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Politica in Domeniul Calitdtii este parte integrantd a afacerii noastre si asigurdm cunoasterea si conformarea cu aceasta

prin implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calititii in conformitate cu standardele de referinti
1SO 9001:2015 si AS 9100D.

Scopul nostru este de a oferi produse cu promptitudine, responsabilitate, profesionalism, cu respectarea reglementérilor
in domeniu pentru satisfacerea cerintelor clientului si altor parti interesate.

Fiecare client este important §i succesul nostru se bazeazd pe identificarea nevoilor si cerintelor acestora, a

reglementarilor legale aplicabile si cresterea continud a satisfactiel clientilor dar si a salariatilor, furnizorilor si a tututor
partenerilor nostri.

Calitatea este responsabilitatea tuturor angajatilor iar rdspunderea pentru implementarea politicii de calitate este
stabilita la nivel de organizatie.

Managementul ZIROM este angajat si asigura resursele pentru :
e Imbunititirea permanents a eficacitatii Sistemului de Management al Calitdtii din organizatie;
e  Asigurarea respectarii angajamentelor;
e  Oferirea consecventa a unor produse conforme;
e  Asigurarea conformitatii si livrarea la timp a produselor;
e Aplicarea de procese si inspectii asigurdndu-ne cd tofi salariatii si furnizorii organizatiei sunt constienti de
sarcinile lor si au acces la documentele pertinente;

e Asigurarea ca sunt implementate procesele adecvate pentru indeplinirea cerintelor clientilor si ale partilor
interesate si de realizare a obiectivelor calitatii;

e Instruirea, perfectionarea si constientizarea continua a angajatilor in vederea imbun&tstirii calitatii muncii
prestate si a produselor realizate;

e Oferirea unui cadru in care fiecare persoana sa fie motivata sa dezvolte continuu eficienta si eficacitatea
proceselar, caliatea produselor si a serviciilor noastre.

Tn calitate de Director General al SC ZIROM SA voi asigura toate resursele necesare pentru:

¢ functionarea efectiva, eficient3 si Tmbun&tatirea continud a Sistemului de Management al Calitatii;

® respectarea principiilor noastre, a cerintelor legale si alte cerinte relevante pentru Sistemul de Management al
Calitstii;

e arealiza o relatie reciproc avantajoasd atat cu clientii cat si cu furnizorii externi, alte parti interesate de care
depinde si cu care interactioneaza organizatia;

e realizarea obiectivelor organizatiei si participarea activa a personalului ZIROM la realizarea acestora.

Tofti salariatii sunt direct responsabili de implementarea politicilor, procedurilor si instructiunilor de lucru in zonele lor de
responsabilitate.

Politica in domeniul calitatii este actualizat3 periodic pentru a asigura adaptarea continu la necesititile organizatiei si
este disponibild at4t pentru salariatii organizatiei, cat si pentru clienti, furnizori sau alte parti interesate.

Prezenta politica este parte integrantd a Declaratiei de Politica a organizatiei §i este comunicata intregului personal din
cadrul SC ZIROM SA si personalului care lucreazd in numele organizatiei sau pentru organizatie, in scopul de a asigura
cunoasterea si intelegerea obiectivelor noastre, a responsabilititilor legale si a angajamentului nostru pentru
mentinerea si imbun3titirea continua a eficacitdtii Sistemului de Management al Calititii si este disponibil public.

Director General,
Th%as Schiefer
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